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2020年，隨著公司停業和業務中斷，遠端工作激增。然而憑藉工業4.0和智能(智慧)
工廠技術，許多有彈性的企業得以適應這突然的變故。製造商海能達就是其中一
個成功的案例，它重新分配了幾條生產線來生產一次性口罩。寶山鋼鐵在上海的
工廠保持自動化生產。據新聞報導，「寶山兩條主要生產線完全實現無人化生產。
每條生產線只需兩到三名工人進行檢查。」

面對突如其來的疫情，許多企業不得不重新評估其營運以滿足社交距離要
求。Gartner報告稱，他們為員工創建了虛擬工作空間以及利用新技能。海能達和
寶山以新的健康指南維持生產，以確保員工安全。 隨著全球的突然變化，許多企業
預計生產會發生變化。在美國全國製造商協會調查的美國公司中，預計將近 80%
的企業會受到財務影響。預計超過一半企業的營運將會發生變化。
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向智能(智慧)工廠轉型
製造商為深入了解客戶、供應商和產品，以及滿足這
種增長水準，非常有必要引入工業4.0的理念。

如海能達和寶山，依然需要工人監督作業。他們可以
繼續自主生產是因為現實工廠智能(智慧)化。

智能(智慧)工廠超越了分隔的自動化流程。 正如德勤
所述，智能(智慧)工廠是一個互聯且靈活的系統。它使
用來自互聯操作和生產系統的數據來適應新的需求。

智能(智慧)工廠以工業4.0為基礎，即下一次工業革
命。數據的聚合和分析推動了本次革命。

智能(智慧)工廠的數據使用有以下特點：

• 連接：數據從供應鏈流向生產和分銷。
• 優化：閒置機器可以承擔新的工作負載以提高生產力。
• 透明：所有利益相關者都可以存取即時數據。
• 主動：在問題演變成更大的瓶頸之前，使用數據分

析解決問題。
• 敏捷：可以根據市場需求調節變生產。

 
什麼是智能(智慧)工廠？ 諾基亞位於芬蘭奧盧的生產
工廠實現了 99% 的自動化，就是一個成功的例子。

管理層使用「數碼(數位)雙胞胎」進行了試運行，以了
解變化如何影響生產流程。 該結果使管理層能夠測試
變化的風險並繼續前進。

他們使用雲端技術來監測連接移動機器人的流程

世界經濟論壇將諾基亞稱為「先進的第四次工業革
命燈塔」，其將工業4.0的理念融合到整個營運中。 截
至2020年，製造業有44座燈塔。 諾基亞的智能(智慧)
理念在運送新材料上使供應商的庫存管理現實了自
動化。

關鍵的一點是，智能(智慧)工廠的理念可以適用於所
有大小企業。近乎完全的自動化需要評估如何最佳地
徹底改變過時的流程

智能(智慧)工廠的技術模組
以下是智能(智慧)工廠的技術模組的示例。

智能(智慧)工廠
的理念適用於
所有大小企業。
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物聯網
Gartner 報告稱，工業物聯網（IIoT）改善了決策制定
和基礎設施控制。 燈塔智能(智慧)工廠施耐德電氣使
用IIoT傳遞有關生產變化的資訊。存取這些數據的供
應商可以調整其庫存和運送供應品。 特斯拉使用IIoT
允許客戶通過智能(智慧)手機檢查車輛。IT數據提高
了產品性能和軟件(軟體)效率。查看IIoT如何幫助製
造企業減少常見的營運失誤。

雲端技術
如果突然出現勞動力中斷，最好轉移到另一個地點或
在異地跟蹤生產。雲端技術提供了這些功能。正如德
勤所報告，雲端技術可以實現更深入、更複雜的洞察
和分析。大眾汽車正在投資一個雲端平台，該平台將
向其車輛發送數據，以獲得更好的客戶體驗。 通過將
來自持續機器監控的資料登錄製造執行系統，雲端技
術可以遠端監督生產線。 查看雲端技術如何讓您的 IT 
專注於關鍵技術決策。

自動化
最近，機械(機器)人的應用已經超越了汽車製造領域。
如今的機械(機器)人（cobots）與人類一起協同工作。
視覺引導的協作機器人The Hulk在佛羅里達州傑克
遜維爾的強生工廠幫助工人搬運重物。機械(機器)人
還可以對貨物進行目視檢查和取放操作。 這提高了效
率並減少了工人的重複工作。

增強現實
當零件損壞且專家不在現場時，增強現實（AR）可幫助
工作人員獲得遠端幫助。

 
蒂森克虜伯使用 HoloLens 在日常電梯維修期間與專
家即時協作。 專家們可以準確地看到工程師正在做什
麼，並可以提供適當的指導。

單獨工作或協同工作
公司選擇何種技術取決於需要首先實現的關鍵績效
指標 （KPI）。衡量變革適應性的KPI包括縮短變更加班
時間和提高生產力。

幾乎所有製造商都可以將這些科技整合到他們的實
踐中以提高效率。許多科技是相輔相成的，所以有時
難以單單採用一種。有效的預測性維護需要IIoT和雲
端技術來預測機器故障。

下一步如何？
為了適應新的現實，製造商正在管理離線員工或輪班
工作人員以遵守CDC協議。

工業 4.0 使製造商能夠更快地適應變化。海能達重新
分配了一條生產線來生產一次性口罩，這是一種超出
其專業範疇的產品。 一個對來自不斷變化的市場的即
時數據做出反應的系統促進了這一轉變。

在Covid-19帶來的經濟挑戰之前，工業 4.0預計到
2025年將創造3.7萬億美元的價值。製造商可以從智
能(智慧)製造中吸取許多經驗教訓。將這些科技融入
流程結構可以提高現在的適應性，並建立一個更具彈
性的未來。
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我們努力工作，以適用不斷變化的需求。客戶製造、交付和銷售我們所需要的東西。客戶深信Epicor可以幫助他們更好地
開展業務。客戶的行業也是我們的行業，我們比任何人都更了解該行業。通過與客戶攜手合作，我們幾乎和客戶一樣了解
他們的業務。我們精心設計的創新解決方案可以滿足客戶的需求，並且可以靈活地回應其瞬息萬變的現實狀況。無論是
在成長中還是轉型，或者只是變得更有生產力和效率，我們都會幫助每個客戶加快實現其雄心抱負。這就是我們能夠成
為全球最重要企業必不可少的合作夥伴的原因。

立即聯絡我們: info@epicor.com | www.epicor.com 
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智能(智慧)工
廠技術使您能
夠在營運中斷
時迎接挑戰和
繁榮。 獲取我
們的免費電子
書，了解如何利
用工業4.0技術
突破常見的製
造難題，這些技
術提供可操作
的數據以簡化
業務流程。


